
کارت ضمانت وخدمات پس از فروش
 این کارت باید توسط نماینده ی فروش تکمیل و به خریدار ارایه گردد.

تایرهای سومیتومو وتکینگ به مدت 5 سال و یا کارکرد عاج تا میزان 50 درصد ، 
دارای خدمات پس از فروش می باشند.خریداران محترم در صورت هرگونه سوال  
با ارائه این کارت به محل خرید لاستیک و یا دفتر مرکزی خدمات مراجعه نمایند.

مشخصات تایر

شماره سریال تایر و تاریخ تولید تایر: 
طرح گل: سایز: 

مشخصات خریدار

آدرس: 
تلفن: نام و نام خانوادگی: 

مشخصات فروشنده

آدرس و تلفن فروشنده: 
نام فروشنده و فروشگاه: 

شرکت بال نماینده رسمی تایرهای سومیتومو و تکینگ در ایران

دفتر مرکزی خدمات:
تهران خیابان ری نبش پاساژ نظری
انبار گندم تایر مرکزی  پلاک181- 

تلفن: 33134995
w w w . b a l t i r e s . c o m
i n f o @ b a l t i r e s . c o m

شماره سریال:تاریخ:

مهر و امضاء فروشنده: 

بازرگانی میثم محمدی تهرانی

کارت ضمانت و خدمات پس از فروش
این کارت باید توسط نمایندگان فروش تکمیل شده و سپس به خریدار ارائه گردد.

تمامی تایر ها دارای 5 سال و تیوب ها 3 سال گارانتی میباشند.
مشخصات تایر :

برند : ................................ سایز : ..............................    طرح گل : ..........................................
سریال تایر : .............................................................   تاریخ تولید : .........................................

نام فروشنده و فروشگاه : .............................................. مهر و امضا فروشنده :
آدرس و تلفن : ......................................................................................

مشخصات خریدار :
ــام خانوادگــی : ..................................................  امضــا خریــدار : ..........................   نــام و ن

ــراه : ............................ ــن هم تلف

ــه - آصــف  ــزی : زعفرانی ــر مرک دفت
ــاک 31 ــد پ کوچــه حام

تلفن:021-22429749

دفتر خدمات مرکزی : تهران خیابان ری نبش 
پاساژ نظری پلاک 181-تایر مرکزی انبار گندم

تلفن : 021-33134995

 مصــرف کننــده محتــرم جهــت فعــال ســازی کارت گارانتــی طــی مــدت یــک هفتــه 
از تاریــخ فاکتــور از یکــی از روشــهای زیــر نســبت بــه فعالســازی آن اقــدام نماییــد.

ــه همــراه ســایز،  1-ارســال پیامــک شــماره کارت گارانتــی ب
ــه شــماره ..............  برنــد و ســریال تایــر ب

ــق  ــی از طری ــده کارت گارانت ــل ش ــس تکمی ــال عک 2- ارس
ــماره ........................... ــه ش ــاپ ب واتس

3- تکمیل فرم گارانتی از طریق سایت شرکت

http://tehranitrading.com



برخی از مواردی که تایر شامل خدمات پس از فروش نمی باشد:
1. ورم دیواره ناشی از ضربه ؛ کم بادی و یا حمل بار اضافه که به صورت بر آمدگی 

روی دیواره تایر به وجود می آید.
2. آسیب دیدگی و برش آج و دیواره تایر به خاطر برخورد با اشیاء تیز و برنده ، 
موانع و دست انداز و یا گودال و چاله های خیابان و جاده حین رانندگی و همچنین 
خراشیدگی دیواره و یا کنده شدن آج تایر و سایش نامتقارن در اثر حرکت در جاده 

های غیر استاندارد و جاده های خاکی.
3. آسیب دیدگی و متلاشی شدن ناحیه طوقه به خاطر سوختگی در اثر داغ شدن 
کاسه چرخ ناشی از ترمزهای پیاپی و یا تاب داشتن کاسه چرخ و متلاشی شدن ناحیه 

طوقه بر اثر خراش یا نصب غیر استاندارد تایر.
4. استفاده از تایر غیر همسان در یک محور از لحاظ سایز و عمق آج و نوع طرح 

آج تایر.
5. سایش های یکطرفه ، کنارهای تایر و یا سایش آج میانی تایر و همچنین پله کردن 
آج تایر ناشی از تنظیم نبودن باد تایر و یا تنظیم نبودن محورهای خودرو و یا هرگونه 

نقص فنی در جلوبندی و کمک فنر خودرو.
6. شکستگی و یا ایجاد ترک در بالای لبه رینگ و دیواره تایر ناشی از کم بادی شدید 

و یا حمل بار اضافه و حرکت ناگهانی پی در پی )تیک آف(.
7. خوردگی و یا هر گونه آسیب ناشی از تماس با مواد شیمیایی و نفتی.

8. تایرهایی که تعمیر و یا روکش شده باشند.
9. استفاده از تایر دسته دوم و همچنین مخدوش بدون شماره سریال تایر.

10. عدم تحویل کارت ضمانت هنگام مراجعه به مرکز خدمات و عدم شفاف بودن 
اطلاعات فروشنده و خریدار و ناقص بودن و یا مخدوش بودن ضمانتنامه به هردلیل.

حداقل مدت زمان اعلام نتیجه ی کارشناسی ، یک ماه پس از تحویل لاستیک به دفتر 
مرکزی خدمات می باشد.ضمناٌدر صورت عدم تایید فنی بودن ایراد لاستیک ، هزینه 

کارشناسی به عهده مشتری می باشد.

برخی از مواردی که تایر شامل گارانتی نمی باشد:
11 تایر ها با عاج کمتر از1.6 میلیمتر شامل گارانتی نمی شود..
22 استفاده از تایر در محور های غلط..
33 دوپوســتی یــا ورم دیــواره ناشــی از ضربــه، کــم بــادی و یــا حمــل بــار اضافــه کــه .

بــه صــورت برآمدگــی روی دیــواره تایــر بــه وجــود مــی آیــد.
44 ــا اشــیاء تیــز و . ــه خاطــر برخــورد ب ــر ب ــواره تای آســیب دیدگــی و بــرش آج و دی

برنــده، موانــع، دســت انــداز و یــا گــودال، چالــه هــای خیابــان حیــن رانندگــی و 
همچنیــن خراشــیدگی دیــواره و یــا کنــده شــدن آج تایــر و ســایش نامتقــارن در 

اثــر حرکــت در جــاده هــای غیــر اســتاندارد و جــاده هــای خاکــی.
55 اســتفاده از تایــر غیــر همســان در یــک محــور از لحــاظ ســایز و عمــق آج و نــوع .

طــرح آج تایــر.
66 ســایش هــای یــک طرفــه کنــاره هــای تایــر و ســایش آج میانــی تایــر و همچنیــن .

ــودن  ــم نب ــا تنظی ــر و ی ــاد تای ــودن ب ــم نب ــی از تنظی ــر ناش ــردن آج تای ــه ک پل
ــر  ــک فن ــدی و کم ــو بن ــی در جل ــص فن ــه نق ــر گون ــا ه ــودرو و ی ــای خ محوره

خــودرو.
77 شکســتگی و یــا ایجــاد تــرک در بــالای لبــه ی رینــگ و دیــوار هــای تایــر ناشــی .

از کــم بــادی شــدید و یــا حمــل بــار اظافــه و حرکــت ناگهانــی پــی در پــی )تیــک 
آف(.

88 خوردگی و یا هرگونه آسیب ناشی از تماس با مواد شیمیایی و نفتی..
99 تایرهایی که تعمیر و یا روکش شده باشند..

1010 استفاده از تایر دست دوم و همچنین مخدوش بدون شماره سریال تایر.
1111 ناقص بودن و یا مخدوش بودن ضمانت نامه به هر دلیل.

لازم بــه ذکــر اســت قبــل از اســتفاده از تایــر بــه نــکات موجــود در دفترچــه ی راهنمــا 
کــه در ســایت شــرکت موجــود میباشــد توجــه فرماییــد.


